Standardni postup - jednani se zajemcem o sluzbu,

pravidla pro prijimani klientu do zarizeni, pravidla odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

Domov pro seniory v Laznich KyvnZvart, prispévkova organizace

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu, si mize vybrat z n€kolika zpiisobl ziskavani informaci o zatizeni
a poskytovanych sluzbach.

Zpusoby jednani:

1) telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby:
Zékladni informace je mozné podat telefonicky, zejména zptisob ubytovani, rozsah
zdravotnické a osetfovatelské péce, ¢ekaci lhity, poskytované druhy socidlni sluzby véetné
hrazeni sluzeb.
V ptipad¢€ hlubsiho z4jmu mizeme nabidnout

o O O O

odkaz na www.domovkynzvart.cz

zaslani informac¢niho materialu o zafizeni

zaslani zadosti o vedouci zdravotniho useku do zarizeni
osobni navstéva zajemce, ptipadné osob blizkych v zatizeni

Zakladni informace o zafizeni poskytuji vSichni pracovnici zafizeni na tel. ¢islech:
socialni pracovnice (354691231), 354691776 (feditelka), 354691403 (ekonomka), 354691777 (zdravotni

sestry),

2) osobni schiizka — je obvykle domluvena pfedem telefonicky (neni podminkou).
Jednani se zdjemcem o sluzbu vede feditelka nebo socidlni pracovnice, zakladni informace
o zafizeni a zptisobu poskytovanych sluzeb je schopen podat kazdy pracovnik zatizeni.

Postup:

©)
@)

o

piivitani zajemce, rodiny, piatel

vyslechnuti ptani zajemce, zjisStovani jeho predstav o sluzbé, co ocekava od vedouci zdravotniho
useku do zafizeni, konkrétné které sluzby pozaduje, aby byl jeho Zivot kvalitné;jsi

predstaveni cilové skupiny zafizeni, konfrontace se statusem predstaveni nabidky zatizeni, zptisobu
ubytovani, poskytovani zdravotnické a oSetfovatelské péce, informace o poskytovanych socialnich
sluzbéch, cenach apod.

orientace na pfani a cile zajemce o sluzbu, zodpovidani jednotlivych dotazt, které klienta zajimaji,
vysvétleni provozu a organizace zatizeni

upozornéni na dals$i sluzby (volnocasové aktivity a aktivizacni programy), které zafizeni poskytuje
pritbézné ovétovani, zda zajemce rozumi poskytovanym informacim, ptipadné opakovani informaci
a vysvétlovani

v ptipadé komunikacnich problémt zvolit takovy zptisob komunikace, aby zdjemce o sluzbu mohl
vyjadfit sva ptani a posoudit, zda je pro n¢j nabizeny typ sluzby vhodny (pisemna forma, CD
alternativni komunikace, prohlidka zatizeni, prohlidka kroniky, fotografie, www stranky apod.),

v tomto ptipad¢ je nutné pocitat s vyssi casovou narocnosti

zjisténi, zda zdjemce obdrzel dostatecné mnozstvi informaci, aby se mohl svobodné rozhodnout, zda
ma zajem o nabizenou sluzbu

prohlidka zatizeni, prohlidka kroniky, v pfipad€ zdjmu diskuse s klienty zatizeni

shrnuti — rozhodnuti zajemce, domluva na dal$im setkani, pfedani informac¢nich materialti, odkaz na
www stranky zafizeni, pfedani zddosti o vedouci zdravotniho tseku, v pfipad¢ zajmu pomoc

s vyplnénim zadosti a informace o dalSim postupu ve spravnim fizeni

zadosti, ptipadné doporuceni jiné vhodné socialni sluzby

3) prostiednictvim elektronické posty info@domovkynzvart.cz,




- odpovéd’ na dotaz je odeslana obratem, obvykle jest¢ tyz den, nabidka dalSich
moznych zplisobil poskytovani informaci o zatizeni a sluzb¢, odkaz na www stranky
zatizeni

4) korespondencni adresa: Domov pro seniory v Laznich Kynzvart
Polni 378
354 91 Lazné Kynzvart
- odpovéd na konkrétni dotaz, ptilozeni informacnich materialt, piipadné zadosti,
navrh dalSich kontaktt (telefony, E-mail, osobni setkani) a moZznosti poskytovani
informaci

Cas vymezeny na jednani se zdjemcem o sluzbu neni omezen. Setkani je mozné opakovat, doplnovat

informace, umoznit zajemci kontaktovat stavajici klienty zatizeni. Zajemce se mize také zicastnit
volnocasovych aktivit, aktiviza¢nich programti, spole¢enskych akci.

Pravidla pro prijimani zadatela do zarizeni

Pokud se zjemce rozhodne, na zakladé ziskanych informaci, podat si ZADOST O PRIJETI do zafizeni, je
mozné zadost predat osobné, odeslat postou, stahnout zadost z webovych stranek.

Na pozadani zajemce nasi pracovnici pomohou s vyplnénim Zzadosti. Soucésti Zadosti je zprava od
oSetirujiciho lékare (podle § 91, odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.) ptipadné dalsi zpravy od odbornych
osetfujicich 1ékaia.

Po podani zadosti socialni pracovnik (feditel) predbézné zhodnoti, zda zadatel odpovida cilové skuping, zda
je schopen zajistit odpovidajici typ sluzby (pokud zjevné neodpovida cilové skuping, doporuci socialni
pracovnik jinou odpovidajici socialni sluzbu). Zadatel je vyrozumén (pisemng, telefonicky, mailem) o pfijeti
zadosti o ptijeti do Domova a zatazeni/nezatazeni do poradniku ¢ekatelti. V ptipad€ volného mista déle
jedna socidlni pracovnik s klientem o provedeni socidlniho Setfeni v misté bydlisté. V piipadé¢, ze z vysledku
socialniho Setfeni vyplyva, Ze rozsah potfebné miry podpory odpovida stupni zavislosti Il nebo IV dle § 8
zékona o socialnich sluzbéch, jedna se o osobu, kterd by mohla byt do zafizeni ptijata. Zaroven socidlni
pracovnice v terénu poskytuje osobé€, zajemci o socialni sluzbu, socidlni poradenstvi ohledné& jinych - pro osobu
vhodngjsich dostupnych socidlnich sluzbach v terénu.

Pokud neméd Domov volné misto, jsou zadosti evidovany v Potfadniku ¢ekatelti, socidlni Setfeni je provedeno
aktualné pred ocekavanym uvolnénim mista.

Pravidla p¥i prijimani klienti:
1) pfednostné jsou pfijimani klienti, ktefi pobiraji ptispévek na péci 3 a 4 stupné (dale jejich

zdravotni stav dle socialniho Setfeni odpovida stupni zdvislosti 3 az 4). Klienti jsou

pfijimani na zakladé¢ data ptijaté zadosti a dle naléhavosti péce (posuzuje socialni pracovnik

a vedouci zdravotniho useku).
2) klienti, kteti aktivovali svou zadost o pfijeti (tj. klienti, ktefi vyplnili tzv. vratku s tim, Ze si

zatim nepfteji nastoupit), a to podle data aktivace zadosti a dle naléhavosti péce (stupné

zavislosti)
3) miiZe dojit k jinému, nez vySe uvedenému postupu, a to napt. v situacich, kdy méme

napf. k dispozici pokoje 1+1 pro manzelské ¢i partnerské pary.

4) zvlastni postup prednostniho pfijimani klientd podle usneseni RKK €. 951/09/11 (viz. ptiloha €. 1)
Po prostudovani udaji, uvedenych v zadosti, socidlni pracovnik a vedouci zdravotniho useku posuzuji
schopnost zafizeni uspokojit potieby Zadatele socidlnimi sluzbami, které nabizi zatizeni. Toto zji$téni je
nasledné€ overeno pii socidlnim Seteni v misté bydlisté zadatele, kterého se zpravidla zucastiuje socialni
pracovnik (pfi nepfitomnosti feditelka) a vedouci zdravotniho tseku (pfi nepfitomnosti zastupujici vedouci
zdravotniho useku). Termin socialniho Setfeni je dohodnut se zadatelem telefonicky nebo osobné, vitame
pritomnost ¢lent rodiny.

DOMOV MUZE ODMITNOUT UZAVRIT SMLOUVU O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v pripadé,
» ze neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,



» nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

» zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby — upravuje vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., § 36.

» osobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél-li Domov, v dobé kratsi nez 6 mésict pred
touto zadosti, smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize Domov odmitne uzavrit se zijemcem smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby z vyse uvedenych
divoda, vyda o tom zajemci na jeho zaddost pisemné ozndmeni s uvedenim diivodu odmitnuti uzavieni
smlouvy. V piipad¢ odmitnuti zddosti Domov pomaha a spolupracuje na vyhledavani alternativniho
zpUsobu zajisténi sluzeb klientovi (piedani piehledu poskytovatelii socialnich sluzeb v CR, Karlovarském
kraji, predani kontaktii na poskytovatele vhodnych socialnich sluzeb apod.).

Socialni Setfeni v misté¢ bydlisté zadatele ma za ukol doplnit pozadované udaje pro potieby rozhodovani o
vhodnosti sluzby pro zadatele a konfrontovat osobu zadatele s cilovou skupinou zafizeni, dale schopnosti
zatizeni uspokojit socialni potieby zadatele. Dale je cilem informovani Zadatele o pravech a povinnostech
klientdi, zodpovézeni piipadnych dalSich dotazi zadatele, vysvétleni zptisobu poskytovani socidlni sluzby,
zjisténi, jak si zadatel poskytovani sluzby predstavuje. V ramci socialniho Setieni je vyhotoven zapis

s poznatky socidlniho pracovnika a vedouci zdravotniho tseku, jejich doporuceni k uzavieni/neuzavieni
smlouvy, potieba dalSich vysetieni od odbornych 1€kati apod.

Béhem Setfeni jsou pfedany informacéni materidly, telefonické kontakty, seznam véci k nastupu, Uhradnik,
Domaci fad, vzor Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, Pravidla pro zptsob oznamovani pobytu klienta
mimo Domov pro seniory v Laznich Kynzvart a odhlaSovani/pfihlasovani stravy, standardni postupy
poskytovani socialnich sluzeb, Standard - stiznosti aj.

Podle potteby se provadi i dalsi socialni Setfeni. Zadatel je prubézné ustne, pisemné nebo mailem
informovan o zatfazeni /nezafazeni do potadniku po prob&éhlém socidlnim Setfeni, o piijeti a nastupu/nepfijeti
do Domova.

Do Domova jsou prijimani klienti na zakladé uzavirené smlouvy o poskytovani socialni péce a v souladu
s § 91 zakona €. 108/2006 Sb., ktefi napliiuji podminky pro uvedenou cilovou skupinu a poslani Domova.
Smlouva stanovi vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby (podminky, zplisob poskytovani cena,
povinnosti a prava....) véetné osobniho cile, ktery ma sluzba napliiovat. Smlouva je uzaviena v pisemné
form¢. VSechny smlouvy jsou evidovany.

Klient, ktery byl vyzvan k nastupu (obvykle telefonicky, pfipadné pisemn¢) si dohodne se socialni
pracovnici (feditelkou) den a ¢as nastupu, v rdmci provoznich moznosti se snazime pfizpisobit potfebam
klienta. Klient, ktery po vyzvani k nastupu nema z4djem zatim nastoupit, obdrzi tzv. vratku, kde potvrdi svou
vuli v uvedeny termin nenastoupit a v ramci vratky a privodniho dopisu podepise pouceni, ze jiz nebude
vyzyvan vzdy, kdyz se uvolni volné misto v Domové, ale podle své potteby upozorni telefonicky ¢i pisemné
socidlni pracovnici (feditelku), Ze jiz ma z4jem nastoupit. Poté jiz nastupuje na uvolnéné misto mimo
potadnik.

Klient, ktery obdrzel vyzvu k nastupu do zafizeni, ma také k dispozici ¢islo telefonu na feditelku a socialni
pracovnici zafizeni. Je mozné se domluvit telefonicky na konkrétni hodinu pijmu klienta, 1 mimo cas
uvedeny ve vyzvé k nastupu (zde byva ,,nastup v dopolednich hodinach®).

Klienta pfijima do zafizeni socialni pracovnice (feditelka). Pfi piijmu klienta se fidi timto standardem, dale
reaguje na pripadné varianty, které vyplynou z jednani s nastupujicim klientem. Socialni pracovnice:

- Aktivnimu klientu, ktery nema problém v komunikaci, pfenechava dostatek prostoru, aby sam mohl
uplatnit svou vili a vyslovit sva ptani, dotazy, formulovat sviij osobni cil. Hovor pouze usmériuje, dba na
poskytovani socialnich sluzeb, obsah smlouvy o poskytovani sluzby apod.

- Pasivniho klienta informuje pfiméfenym zptisobem sama, dotazy na jeho ndzory, z4jmy, potieby se jej
snazi zapojit do aktivnéj$iho rozhovoru a spoluprace, zapojuje do rozhovoru



i klientdv doprovod, pomaha klientovi formulovat jeho osobni cil.

Obsah, délku rozhovoru, formu podévani informaci piizptasobi véku a moznostem klienta.

Veskeré informace o poskytovanych sluzbach jsou zpracovany a klientovi poskytnuty také v pisemné forme,
psané vétsim typem pisma. Ke komunikaci Ize vyuzit i CD alternativni komunikace a fotografickou
prezentaci zafizeni.

NiZze uvedeny postup je zavazny co do obsahu, nikoliv zdvazny v postupu podle jednotlivych bodi, vzdy je
postupovano podle moznosti a schopnosti klienta, piijem klienta do zafizeni a vybaveni vstupnich formalit je
mozné rozdélit 1 do n€kolika dni. Klient miize kdykoliv ukoncit pfijimaci rozhovor a odebrat se do svého
pokoje.

Postup:

1) Ptivitani klienta a jeho doprovodu.

2) Zjisténi nékolika dotazy, kolik informaci jiz klient o zafizeni ma4, jaké jsou jeho predstavy
poskytované sluzbé¢, co od zafizeni oCekava, v c¢em ocekava zkvalitnéni zivota, jaké potize
mu pomohou poskytované sluzby fesit.

3) V navaznosti na ptedchozi bod jsou klientovi nabidnuty pozadované sluzby a vysvétlen
zpusob jejich poskytovani.

4) Klient je dale upozornén na moznost dalSich sluzeb, které miize v zatizeni vyuzivat, kde
ziskd informace o této sluzb¢ a kdo ho miize informovat. Informace o poskytovanych
sluzbach dostane klient zpracované i v pisemné formé, je upozornén na moznost podrobné
se seznamit s poskytovanou sluzbou ve zpracovanych standardnich postupech, které jsou
kdykoliv k dispozici v hale zatizeni, stejné€ jako cenik za poskytované sluzby.

5) Déle je klient sezndmen s vnitfnimi pfedpisy zafizeni, zejména Domacim fadem,
Standardnim postupem o podavani a vyfizovani stiznosti, Postupem pii mimoradném
vstupu do bytu se zabezpecenym klicem, obsahem smlouvy o poskytovani sluzby apod.
Tyto informace dostane zaptijeny téz v pisemné formée, aby mel dostatek ¢asu se s nimi
sezndmit, piipadné aby mél moznost klast dotazy a uptesnit rozsah Zadanych sluzeb.
Klient je informovan o moZznosti si platné vnitini ptedpisy zatizeni kdykoliv ptjcit, a to 1
do bytu, z haly zafizeni. Seznameni s vnitinimi predpisy potvrdi klient svym podpisem.
Ze vstupniho jednani je sepsan zapis.

6) Postupné je klient seznamovan se zménami, které jej ¢ekaji s nastupem do zafizeni
a dotazovan, v jakych zménach by potteboval podporu zatizeni.

Jedna se zejména o piehlaSovani posty, hlaseni k trvalému pobytu, vyfizeni nového
obc¢anského prikazu, piehlaSeni diichodu na novou adresu bydlisté, pfipadna zména 1ékafe,
zavedeni telefonni linky, pomoc pii upravach pokoje podle jeho pfani, podpora pfi
vyfizovani ptispévku na péci apod.

7) Pii vytizovani osobnich zalezitosti klienta podle bodu 6) jsou zkontrolovany osobni tidaje
klienta podle OP, rodného listu a karticky zdravotniho pojisténi, aktudlni telefonické
spojeni na rodinu.

8) Klient je sezndmen s vybavenim pfidéleného pokoje podle inventarniho seznamu,
kontrola inventéfe je provedena i fyzicky pfi pfedvedeni bytu a predani klict. Predani
inventare klient potvrdi svym podpisem, inventarni seznam se stava soucasti jeho slozky.

9) Nasleduje prohlidka zatizeni, spole¢nych prostor, klientovi je vysvétleno, v kterych
prostorach se poskytuji které sluzby a kdo je poskytuje, na koho se obracet v piipadé
potieby, osobni sezndmeni s personadlem Domova ( miize provadét také oSetrovatelsky
personal v prabehu dne piijeti — respektujeme miru inavy piijimané/ho pii ptijeti).

10) Po nastéhovani je klient navstiven zdravotnickym a oSetfujicim personalem, ktery
klientovi podrobné
vysvétli zptsob poskytovani zdravotnické a oSetrovatelské péce, zdravotnicky personal
zjisti obvodniho Iékate, ptipadné pomohou s prehldSenim k 1¢kati zatizeni, ovéEii si
pozadavky klienta na dal$i zdravotni a oSetfovatelskou péci, které budou soucasti

Smlouvy o poskytovani socialni péce.

11) S klientem po celou dobu néstupu a adaptace spolupracuje socialni pracovnik, ktery
s klientem jedna o uzavieni smlouvy na poskytovani socialni péce, napomaha stanoveni
vstupniho osobniho cile a potfebné miry podpory ze strany zarizeni, dile poskytuje



informace o sluzbéch a koordinuje spolupraci pti péci o klienta se zdravotnickym a
oSetfovatelskym tsekem.

Po nastéhovani klienta nasleduje obdobi adaptace, kdy klient potiebuje pomoc pii stéhovani, ipravach
bytu, podporu pii vyfizovani Gfednich zalezitosti, orientaci

v novém prostoru a zpusobu poskytovani sluzeb. Toto obdobi neni ¢asové omezené, odviji

se podle skutecnych potieb klienta a schopnosti jeho adaptace.

V prubehu této prizplisobovaci faze pomahaji zaméstnanci (socialni pracovnik, oSetfovatelsky personal)
klientovi ve formulovani jeho osobniho cile, potfeb socidlni sluzby, zpiisobu poskytovani. Zdravotnicky
personal a socialni pracovnik se vénuji pritbézné sledovani klienta, jeho adaptacnimu procesu. Vyhodnoceni
téchto ukazatelll je zaznamenavano do dokumentace klienta.

V Léznich Kynzvart dne 15. 9. 2011
Lenka Wohlrabova
feditelka DS
Lazn& KynZzvart

Timto se rusi Standardni postup - jednani se zdjemcem o sluzbu, pravidla pro pfijimani klienti do zatizenti,
pravidla odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu Domov pro seniory v Laznich KynZzvart ze dne
1.1.2011

Ptiloha:

¢. 1 Postup ptispévkovych organizaci Karlovarského kraje v oblasti socidlnich sluzeb pfti ptijmu klienti ze
zdravotnickych zafizeni ustavni péce, které poskytuji socialni sluzbu dle ustanoveni §52 zak. ¢. 108/2006
Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

¢. 2 Tiskopis — zajemce o sluzbu



Priloha ¢é. 1

Postup prispévkovych organizaci Karlovarského kraje v oblasti socialnich sluzeb p¥i prijmu uzivateli
ze zdravotnickych zarizeni Gstavni péce, které poskytuji socialni sluzbu dle ustanoveni § 52 zakona ¢.

wewr

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Dle ustanoveni § 52 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jSich predpisii (dale jen
»Zakon*), se ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou proto byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, nez jim je
zabezpecena pomoc blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo nez jim je zajisténo poskytovani terénnich
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo nez je jim zajisténo poskytovani pobytovych socialnich sluzeb
v zatizenich socialnich sluZeb.

Zdravotnickymi zafizenimi ustavni péce, ve kterych pfichazi v uvahu poskytovani socialnich sluzeb dle § 52
Zékona, se rozumi zejména: nemocnice, léCebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické lécebny a
rehabilitacni Gstavy.

Z ustanoveni § 52 Zakona vyplyva, Ze poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce
je docasnym opatienim. Predpokladand délka poskytovani socidlnich sluzeb ve zdravotnickém zatfizeni
ustavni péce by neméla bez individudlniho posouzeni a odlGvodnéni specifickych potieb jednotlivych
uzivateli sluzby zpravidla piekrocit tii mésice.

Soucasna praxe vSak ukazuje, ze ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce je vyznamnému poctu uzivatelt
tato pobytova socialni sluzba poskytovana minimaln¢ deset a vice mésicti. Poskytovatelé tuto nepiiméienou
délku poskytovani socidlni sluzby odivodiuji zejména nedostupnosti a nepropojenosti potiebnych
socialnich sluzeb na tzemi KK, dlouhou cekaci dobou pro pfijeti zdjemcli o pobytové socidlni sluzby
zejména do domovi pro seniory nebo domovi se zvlastnim reZimem.

Pro zajiSténi feSeni této situace Rada Karlovarského kraje schvalila dne 5.9.2011, usnesenim .
RK951/0911 postup pro jednani se zdjemci o poskytovani socidlni sluzby v zafizenich zfizovanych
Karlovarskym krajem a jejich nasledné piednostni ptijeti do zatfizeni pti splnéni t€chto podminek :

e uzivateli je v dobé podéni zadosti do domova pro seniory nebo domova se zvlastnim rezimem
poskytovana socidlni sluzba ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce dle ustanoveni § 52 Zakona a
vzhledem k jeho zdravotnimu stavu neni schopen obejit se bez pomoci jiné fyzické osoby; nemulze
byt pfitom propustén ze zdravotnického zatizeni z diivodu, ze mu nelze zabezpecit pomoc blizkou
nebo jinou fyzickou osobou a sohledem na potfeby a zdravotni stav zdjemce nepostacuje
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb

e kompetentni pracovnici zafizeni ziizovaného KK , zejména domova pro seniory nebo domova se
zvlaStnim rezimem, po vlastnim provedeném socidlnim Setfeni zjisti, ze Zadajici osoba spada do
cilové skupiny osob, pro kterou je poZzadovand sluzba urcena. V domovech pro seniory jsou cilovou
skupinou osoby od 60 let véku a dale senioii od 65 let véku. Jedna se o osoby, jejichZ stav odpovida
tézké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti, vymezené Zakonem. V domovech se zvlasStnim rezimem jsou cilovou
skupinou osoby se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, ve véku od
60 let, jejichz stav odpovida t€zké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii zajisténi
péce o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, vymezené Zakonem.

e zijemce o poskytnuti socidlni sluzby v zafizeni zfizovaném KK, kterému je v dobé podani Zadosti
poskytoviana socidlni sluzba ve zdravotnickém zaftizeni ustavni péce dle ustanoveni
§ 52 Zakona, bude v piipadé volné kapacity prijat pfednostné pred zadateli, ktefi jsou zarazeni
do evidence osob nepfijatych do zatfizeni z diivodu plné kapacity a kterym neni poskytovana socialni
sluzba ve zdravotnickych zafizenich tstavni péCe na zakladé ustanoveni § 52 Zakona.
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DOMOYV PRO SENIORYV LAZNICH
KYNZVART, POLNI 378
JEDNANI SE_ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemce:
JMEN0, PHIMENT «..ovveeie e,
AdreSa . Vek ............
Tel. Cislo oo
Jedna sam ANO [ NE [
DERVO ZAJINU «. e,
Zdroj informaci 0 SIUZDE .........cceee e,
Jméno a piijmeni jiné jednajici 050by.....................
) e} 41721 < A
PHDUZENSKY VZEAN ...
Poskytnuté informace pii 1. jednani dne .......................... ZPUSOD ..o,
Informace poskytnul (JMENO, POAPIS) «.......eeeeeeee e

1. Podminky pfijeti 10. Prani pradla

. Popis moznosti ubytovani 11.Uklid

2
3. Stravovani 12. Osobni véci
4

. Osettovatelska péce 13. Uschova cennosti
. Rehabilitace 14. Kulturni a spolecenské vyziti
. VySe uhrady za pobyt 15. Vyuziti volného ¢asu
. Zptsob uhrady za pobyt 16. Pobyt mimo tstav

. Podéavani zadosti 17. Navstévy

O 0O o0o0o0oon0oo0oaoQan
(N I I I B N B O

O o0 9 N W

. Prohlidka domova 18. Pfedani zadosti



Dalsi jednani:

Datum | Kdo jedna

zpusob

dopInéné informace

vysledek jednani

podpis




NAZORNY POSTUP PRO ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU

JAK SE STAT NASIM KLIENTEM

Prvni info — telefon

— web
— 0sobné
— pisemn¢é na adresu (info letak)
l
Podani zadosti — osobn¢ (feditelka/soc.
pracovnice)
— pisemné (feditelka/soc. prac.)

!

Setreni v misté bydlisté zadatele provadi soc.
pracovnik + vrchni sestra

!

Prijeti do domova

!

Podpis smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb
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