Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, prispévkova organizace
Polni 378, 35491 Lazné KynZvart

DOMACI RAD

Je zavaznym dokumentem zafizeni, obsahuje zasady pro zajisténi klidného, spolecného
souziti a poradku v Domové pro seniory (dale jen ,,Domov*), pro vSechny klienty a
zaméstnance. Vychazi ze zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Obyvateltim zatizeni je poskytovano dle § 49:
- ubytovani
- strava — nebo pomoc pfi jejim zajiStovani
- pomoc pii zvladani béZnych tkont pii péci o vlastni osobu
- pomoc pi1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
- socialné terapeutické ¢innosti
- aktivizacni ¢innosti
- pomoc pi1 uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii1 obstardvani osobnich zélezZitosti

Dle moznosti zatizeni a pozadavki obyvatel Domova miizeme klientim
poskytovat i dalsi placené (fakultativni) sluzby.

I. Poslani zarizeni

Poslanim Domova pro seniory v Laznich Kynzvart je poskytovani socidlnich sluzeb pro
seniory a seniorské partnerskeé pary, kteti vzhledem ke svému staii a dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Domov jim umoZiuje prozit
dastojné a aktivni stafi v zatizeni domaciho typu (tj. jednoliizkové pokoje s vlastnim socidlnim
zafizenim a kuchytiskou linkou), a to formou poskytovani komplexnich 24 hodinovych sluzeb.

I1. Uzivatelé — cilova skupina

Nase sluzba je urcena dospélym osobam od 60 let a dale seniortim od 65 let véku. Jedna se o
osoby, jejichz stav odpovida tézké nebo Uplné zdvislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi
zaji$téni péCe o vlastni osobu a pfi zajisténi sob&stacnosti, vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist).

Vékova struktura cilové skupiny:
- dospéli od 60 let
- mladsi seniofi (65 — 80 let)
- star$i seniofi (nad 80 let)

NasSe sluzba neni uréena zadatelum:



- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zatizeni
- osobam s aktivni formou tuberkuldzy €1 jinymi infekénimi a parazitalnimi chorobami,
pfi kterych nemocny miize byt zdrojem onemocnéni
- chronickym alkoholikim, toxikomanim (pokud nedoslo k likvidaci navyku)
- osobam s psychiatrickym onemocnénim (pt. tézkd demence, Alzheimerova nemoc —
pokud projevy nemoci ohrozuji klienta nebo druhé osoby nebo znemoziuji klidné souziti
s ostatnimi klienty), vyzadujici zvlastni rezim, rovnéz osobam s psychédzou a psychickou
poruchou, pii niZ mohou ohrozit sami sebe i1 druhé, respektive jejich chovani
znemoznuje klidné souziti
- osobam nepfizptisobivym, kdy jejich socidlni chovani znemoznuje klidné souziti
v kolektivu a odporuje dobrym mravim

II1. Ubytovani

. Pravo pobytu vznika podpisem Smlouvy o poskytnuti socidlni péce v domove
pro seniory.
Klienti jsou po ptichodu do Domova pro seniory uvedeni do svého pokoje, od kterého
obdrzi 1 kli¢ + 1 kli¢ od hlavniho vchodu, 1 kli¢ od poStovni schranky, ptipadné kli¢ od
uzamykatelného noc¢niho stolku (pokud jej maji na pokoji umistén).
Kazdou ztratu kli¢e prosime hlasit vedeni domova, ktery zajisti pfidélani klice
klientovi za tthradu. Svévolné ptidélavani klic¢ua a jejich rozsifovani je vnimano jako
hrubé poruseni domaciho radu.

Socialni pracovnik (prip. reditelka)

osobn¢ pieda novému klientovi Cisty pokoj, bez zavad, ve kterém spolecné s klientem
zkontroluji zatfizeni a vybaveni, socidlni pracovnik pteda klientovi kli¢e od pokoje,
vchodu do budovy a postovni schranky, pfipadné od no¢niho stolku.

Klient po ptevzeti svého pokoje podepisuje inventarni seznam.

Socialni pracovnik (prip. Feditelka)

dale informuje nového klienta o0 moznosti ptihlaSeni se k trvalému pobytu, s tim souvisejici
vyméné ob&anského pritkazu, po dohodé s klientem pozadaji CSSZ o vyplaceni diichodu na
novou adresu, piipadné¢ zménu vyplatniho terminu. S vySe uvedenymi ¢innostmi
poskytneme po dohod¢ klientovi odpovidajici miru podpory.

Socialni pracovnik zalozi klientovi tzv. ,,Socidlni dokumentaci klienta® — klient na pozadani
socidlniho pracovnika ptedloZzi potiebné doklady (OP, potvrzeni o vy$i piijmu,

v pfipadé¢ snizené uhrady, rozhodnuti o pfispévku na péci, prikkazku pojisténce apod.).

Dale informuje klienta o podminkach, poskytovanych sluzbach a dalSich zvyklostech Zivota
v Domov¢, provede jej zatizenim, seznami jej s Domdacim fadem, slouzicim personalem,

s vnitinimi piedpisy a mistem, kde jsou k nahlédnuti. Také zodpovi mozné dotazy klienta.

4. Socialni pracovnik provede na pozaddani soupis klientem nahlasenych cennych véci,
které si klient pfindsi s sebou do Domova, upozorni ho na moznost ischovy cennych
véci a financi v trezoru Domova, ptipadné uloZeni vétsi financni ¢astky na depozitni tcet.
Za vécti a finance, které ziistanou na pokoji, nese zodpovédnost klient.



5. Pradlenka ve spolupraci s klientem a rodinou vhodné¢ oznaci osobni, ptipadné lozni
pradlo ¢islem pokoje, aby nemohlo pfi prani dojit k zdméné.

6. Vrchni sestra (piip. slouzici sestra) projedna s klientem otazku vstupni prohlidky u
praktického lékare, ktery dochazi do Domova a vyzada si zdravot. dokumentaci od
dosavadniho praktického l€kate klienta v ptipad¢, Ze klient bude mit zajem se
zaregistrovat u l¢kare, ktery dochdzi pravidelné¢ do Domova.

7. Do pokoje si klient miize po dohod¢ s vedenim domova pristéhovat pouze isté,
hygienicky nezavadné a bezpec¢né bytové zarizeni a vybaveni (bez CervotoCe, plisné,
ostrych hran, poSkozeni atd.) a to pouze v takovém mnoZstvi, aby se bylo mozné v byté
volng pohybovat, nedochazelo zde zbyte¢né k uraziim (pfekdzkova dréha) a dal se
bezproblémove udrzovat v Cistoté (tklid na vlhko, volny ptistup do pokoje a k oknu,
volny prostor na WC a v koupelné, apod.).

Pokud ma obyvatel pokoj vybaven nabytkem Domova, zachdzi s nim Setrn¢ a
ohleduplné.

V Domov¢ neni dovoleno pfechovavani nebezpecnych predmétil, napt. chemikalii,
vybusnin, stfelnych zbrani, véci hygienicky zdvadnych nebo vzbuzujicich odpor, véci
v nadmérném mnozstvi.

8. Premisténi klienta domova do jiného zarizeni miiZe nastat:
- na zadost klienta
- na zakladé zdravotniho stavu obyvatele (hodnoti I¢kat, kdy v daném okamziku
Domov nemuiZe potiebnou péci zajistit)

9. Ukon¢eni pobytu klienta:
- na zéklad¢ pisemné zadosti klienta o ukonceni smlouvy o poskytovani socialni péce
- rozhodnuti feditele (z divodu hrubého porusovani Domaciho fadu, jako je
naruSovani klidného souziti a chovani odporujici dobrym mraviim apod.) a
nasledné ukonceni smlouvy o poskytovani socialni péce
-z divodl uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby v domové pro seniory

10. Prosime klienty, aby na svych pokojich i ostatnich prostorach udrzovali ¢istotu, potadek,

odpadky odhazovali do koSe, nehazeli jidlo a jiné ptedméty z oken a do zdchodovych mis
apod.

11. Klientiim je zakazano koufit na pokojich a vefejnych prostorach Domova. Klienti mohou
koufit pfed Domovem a v kufarné v suterénu Domova.
V zafizeni je z divodu mozného ohrozeni klientl zakdzédno pouzivani otevieného ohné

v jakékoliv formé. Prosime, respektujte toto ustanoveni. Poruseni zékazu je povazovano za
hrubé poruseni Doméciho fadu

12. Na pokojich mohou nasi klienti pouZzivat elektrické spotiebice, které maji platnou
elektrickou revizi.
Za standardni vybaveni povazujeme: televize, radio, varna konvice, mikrovinna trouba,
setobox, pocitac, chladnicka do 50 litri, magnetofon, lampicka, apod.



Za nadstandardni (placené) vybaveni povazujeme: chladnicku nad 50 litrii, induk¢ni
vafi€¢, horkovzdus$né trouby apod.

Vesker¢ elektrické spotiebice jsou pouzivany v souladu se standardem Standardni a
nadstandardni (fakultativni) sluzba pouzivani vlastnich elektrickych spotiebic¢ii na
pokoji.

IV. Zakladni socidlni sluzby poskytované v Domové

1. poskytnuti ubytovani: socialni sluzba ,,UBYTOVANI“ zahrnuje:

- ubytovani — standardni vybaveni:
jednolizkovy pokoj s vlastnim socialnim zafizenim, kuchynska linka s dfezem,
jidelni sttl, 2 zidle, lizko, sestava skiin¢k na uloZeni osobnich véci, stropni svétlo
a svétlo u kuchyniské linky, stolni lampicka. Klient si mtize po dohodé s Domovem
vybavit svlij pokoj vlastnim nabytkem, dopliky, kvétinami, obrazky, lizkovinami,
elektrickymi spottebici apod. Vybaveni svého pokoje vlastnim nabytkem je
povazovano za standardni vybaveni pokoje.

- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
mandlovani. Vlastni prani pradla a Zehleni (pokud zabezpecuje rodina, vyuZiti
fakultativni sluzby individualniho prani v automatce apod.) je povaZzovano za
standardni poskytnuti sluzby ubytovani

- energie, voda, odpady, spole¢né prostory

Pozadavky na opravy — udrzbu, uklid, prani pradla nebo oznameni dalSich potieb péce
oznamuje klient slouZici sestie nebo pecovateli.

2. poskytnuti stravy: socialni sluzba ,,POSKYTNUTI STRAVY* zahrnuje:
- zajisténi celodenni stravy, odpovidajici véku, zdsadam racionélni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, v rozsahu tfi hlavnich jidel, 2 svacin, 2. vecete
pro diabetiky, v¢etné celodenniho pitného rezimu

3. socialni sluzba ,,PECE* zahrnuje:
pomoc pri zvladani béZnych ukoni v péci o vlastni osobu:
- pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomiicek
- pomoc pfii piesunu na ltizko nebo vozik
- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
- pomoc pii podavani jidla a piti
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im
prostoru
- pomoc pii uklidu pokoje a osobnich véci

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pii ukonech osobni hygieny
- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pfii pouziti WC

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim:
- podpora a pomoc pii vyuzivani bézn¢ dostupnych a informacénich zdroja



- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob do spolecnosti

socialné terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani osob

aktiviza¢ni ¢innosti:

- volnocasové a zajmové aktivity

- pomoc pii obnoveni nebo upevilovani kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim

- ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

V. Stravovani

Stravovani klientli domova je zajiStovano dodavatelsky. Jidlo podava personal klientovi
v jideln€, nemocnym nebo méné pohyblivym klientim na pokoji.

Strava se vydava:

- snidané 7.00 — 9.00 hod.

- dopoledni svacina se vydava pti snidani

- obéd 11.30 — 12.30 hod.
- odpoledni svacina 14.00 — 15.00 hod.
- vecete 16.30 — 17.30 hod.

- 2. vecete pro DIA se vydava pii veceti

Pitny reZim je zajiStén v jidelné a termokonvicemi s napoji na pokojich klientu.
Prosime klienty, aby neodnaseli jidlo (s vyjimkou svaciny a druhé vecere u diabetikii),
nadobi a pribori z jidelny do pokoju ¢i jinych prostor Domova.

Nebudeme se zlobit, kdyzZ si odnesete buchtu, pala¢inky, kolace, vdolky, livance,
bramborak, chléb, neotevieny jogurt, ovoce, zeleninu, potraviny v uzavienych obalech,
Fizek, pripadné karbanatek.

Dale prosime Kklienty, aby jidlo a potraviny, které podléhaji rychlé zkaze,

ukladali do svych chladni¢ek nebo chladni¢ek v kuchynkach.

Z hygienickych divodi je nevhodné, aby se potraviny podléhajici rychlé

zkaze uchovavali pri pokojové teploté. Potraviny zjevné zkaZené nebo

s proSlou dobou trvanlivosti patfi do koSe a nikoliv na Vas talif. Chranite pfedev§im své
zdravi.

Prosim, respektujte tuto nasi prosbu.

VI. Zdravotni, oSetiovatelska a hygienicka péce



Domov poskytuje klientiim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu prostiednictvim kvalifikovaného zdravotnického personalu. Potfebu oSetieni nebo
Iékarského vySetfeni nahlasuje klient slouzici sestfe. Rovnéz ji hlési vlastni uraz nebo uraz
jiné osoby. Dalsi péci u lizka zajist'uji pecovatelky.

Zdravotnicky personal provadi pravidelnou kazdodenni kontrolu klientt, zajistuje jejich
oSetfeni, potfebu péce a dalSich sluzeb. Klient ma pravo odmitnout no¢ni kontrolu
zdravotnickym personalem. Klient ma pravo odmitnout 1 denni kontrolu zdravotnickym
persondlem, v tomto pfipad¢ prosime klienta o jeho kazdodenni podpis v seSitu prezence na
jednotlivych patrech do 12.00 hod. Pokud klient neni do 12.00 hod. podepsan, personal ovéii,
ze je klient v poradku.

Lékatska péce je zajisténa prostfednictvim smluvniho oSetiujiciho 1€kate, ktery dochdzi do
zafizeni v ur¢ené ordinacni hodiny, v naléhavych ptipadech i mimo né&. Déle je klientim
zajiSténa péce odbornych 1€kati podle potieby a ordinace osetiujiciho 1€kare.

Klientim doporucujeme projit vstupni a preventivni prohlidkou. Klientim zajistujeme
vySetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo urazu, 1éky uziva klient po dohod¢ bud’ samostatné
nebo pod dohledem zdravotnich sester. Klientim nedoporucujeme brat 1éky bez ordinace
1ékare.

Klient ma pravo si vybrat jin¢ho oSetfujiciho lékare. Navstévy tohoto 1ékare si klient zajisti
sdm ve spolupraci s rodinou.

Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pfi podezieni na infekéni nemoci, které by mohly
zpusobit epidemii ve spolecném ubytovani. Je rovnéz povinen dodrzovat veskera hygienicko-
epidemiologickd opatteni.

Na pokojich se provadi vyména pradla, uklid na vlhko, dezinfekce a dalsi ikony nezbytné pro
udrzeni hygieny. Prostory jsou pravidelné vétrany.

Po dohodé¢ a pfi zajiSténi potiebné Cistoty a hygieny je mozné, aby si klient drobny uklid na
svém pokoji zajiStoval sam.

Domov respektuje soukromi obyvatel, ale pokud to situace vyZaduje, ma oSetfujici
personal v odivodnénych pripadech pravo vstoupit do pokoje a provést kontrolu
Cistoty osobnich véci a pokoje, uklid, dezinfekci, dezinsekci a jiné ukony nezbytné

k zajiSténi hygieny, bezpecnosti a poZarni ochrany v zarizeni. Tento uklid je hodnocen
jako nadstandardni a je fakultativni sluzbou, kterou je klient povinen uhradit dle
ceniku fakultativnich sluzeb.

V téchto pripadech mohou byt k prohlidce pokoje a posouzeni irovné hygieny prizvani
zastupci Krajské hygienické stanice v Karlovych Varech, uzemni pracovisté Cheb,
jejichz stanovisko je Domov povinen respektovat.

V Domov¢ klienti pe€uji o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla, o potadek na pokojich.
U potiebnych klientl je tato péce zajisténa podporou osetiujiciho personalu.

K dodrzovani hygieny patii i koupani, holeni, myti vlast, sttihani nehti apod. Hygienické
potieby si klient zajist'uje ze svych prostiedka.

Osobni pradlo si obyvatelé méni podle své potieby a piedavaji oSetfujicimu personalu

k vyprani. Podle dohody a pfi zabezpec€eni hygieny je mozné, aby si klient drobné pradlo



pifepiral sam. V ptipad€ nedostatecného mnozstvi Satstva, pradla, obuvi si klient sdm nebo za
pomoci ptibuznych ¢i oSetfujiciho personalu, doplni chybéjici pradlo a obuv na vlastni
naklady, ptipadn¢ ndklady zatizeni.
Podrobnéji viz. Standardni postup sluzby ubytovani, Standardni postup poskytovani
sluzby péce.

VII. Kulturni Zivot v Domové

Klienti se mohou podle svého zdjmu a zdravotniho stavu zac¢astnit kulturnich a
spolecenskych akci v Domové. Program Domova, pravidelné nebo mimotadné akce jsou
zvefejiovany na nasténkach a Internetu.

Soucasti Domova je i knihovna v hale a v suterénu, kde si klienti mohou voln¢ ptijcovat
knihy, ptipadné Casopisy. Na hale je pfistupny PC s Internetem.

Pravidelnych rehabilita¢nich a jinych aktiviza¢nich ¢innosti se mohou klienti ti€astnit podle
svych zajmt a zdravotniho stavu.

VIII. Doba klidu

Poledni klid: ~ 13.00 hod. - 14.00 hod.
No¢ni klid: 21.00 hod. - 06.30 hod.

Obyvatelé dbaji zadsad ohleduplného souziti a zdsad dobrych mravii — hlasity poslech TV a
rozhlasu, po 20.00 hod. pousténi jinych hlu¢nych elektrospotiebicli, hlu¢né navstévy nejsou
zédouci. Prosime klienty, aby zadni vytah v dob& no¢niho klidu, vyuzivali v co nejmensi
mife. Dékujeme.

V ramci zachovani klidu, ohleduplného souziti a dobrych vztahii mezi klienty a zaméstnanci
Domova je zakdzano napadat slovné a fyzicky zaméstnance i klienty Domova, nerespektovat
pokyny zaméstnanci, pouzivat vii¢i nim vulgérni, neslusné, urazejici nebo jinak obtézujici
vyrazy a chovani. Chovani vici klientim a zaméstnancim Domova, které odporuje dobrym
mraviim, bude povazovano za hrubé poruseni domaciho radu.

Pokud je hlaSeno klienty ruSeni klidu hlasitym poslechem TV — je nutné pfistoupit k feSeni
situace pouzivanim sluchatek, tyto si potidi klient z vlastnich finan¢nich prosttedk.

Pozivani alkoholu — neni vyslovné zakdzano, konzumace v piiméfené mife je tolerovana.
Naduzivani alkoholu — tzn. zjevna podnapilost, obtéZujici a pohorSujici ostatni klienty a
zaméstnance, ztézujici praci oSetiujicimu persondlu, zne€istovani prostor Domova

v souvislosti s podnapilosti, znec¢isténi své osoby, odévu, ruSeni no¢niho klidu v souvislosti
s podnapilosti, bude povazovano za hrubé poruseni Domaciho Fadu a je divodem

k zahajeni jednani o ukonceni pobytu v Domov¢.

IX. Uzamykani budovy - nav§tévy

Klienti mohou pfijimat navs§tévy neomezeng, je vSak tieba respektovat dobu noc¢niho klidu.
Od 8.00 do 20.00 hod. pracuje recepce, zapisuje a doprovazi navstévy.

Navstévy, které ptijdou mimo pracovni dobu recepce, se zapisuji do navstévni knihy, véetné
doby ptichodu a odchodu.



U navstév klientl se snizenou pohyblivosti je po 20.00 hod. mozné zvonit na oSetfovnu, kterd
navstévu doprovodi.

Hlavni vchod do budovy prosime uzamykat od 20.00 hod. do 8.00 hod.

Ptistup do Domova s vlastnim klicem maji pouze klienti a personal. Cizi osoby (navstévy
klientli, dodavatelé apod.) vstupuji a odchazi z Domova vyluéné v pfitomnosti klienti a
personalu, neni-li dohodnuto s vedenim Domova jinak. Neni dovoleno svévolné pouZivat

k otevirani hlavniho vchodu tzv. ,,panikové kovani®.

Svévolné pousténi cizich osob do Domova, ktefi nemaji ke klientlim osobni vztah, je
povazovano za hrubé poruseni domovniho Fadu a mize vést k zah4jeni jednani o ukonceni
poskytovani sluzeb. Nepovolené ptespavani cizich osob v Domové bude povazovano za
hrubé poruseni domaciho rFadu.

Zadni vchod do provozni budovy je urCen pro zasobovani a pfisun materialu.

Zadni vychody bytové budovy jsou unikové vychody, jsou opatfeny bezpe¢nostnimi
pozéarnimi zavorami, které 1ze vytadit z provozu vylu¢éné pii ohrozeni pozarem nebo jiné
krizové situaci ohrozujici zivoty lidi.

V ramci pfijatych bezpecnostnich opatieni je Zaddouci, aby navstévnici domova ukoncili svou
navstévu do 20.00 hod. Klient nese za chovani své navstévy odpovédnost v rozsahu
domovniho tadu.

Pti mimotadnych situacich (zakaz navstév hygienickou sluzbou, vazné technické zavady a
pod.) mohou byt navstévy po piechodnou dobu omezeny.

Pro odkladéani obuvi, svrski a jinych véci nejsou ve volné piistupnych prostorach Domova
vyhrazeny prostory a proto zatizeni neru¢i za ztratu odlozenych véci.

Vetejn¢ pristupné prostory Domova jsou nepietrzit¢ monitorovany bezpecnostnim
kamerovym systémem se zaznamem.

X. Osvétleni budovy a pouZivani vytahu
Ve dne a v noci jsou spolecné prostory (chodby, hala, vstupni hala) pfiméfen¢ osvétleny. Na
chodbach jsou zapojeny soumrakové a pohybové spinace.
Klienti v hornich patrech pouzivaji osobni vytahy. Jizda ndkladnim a liZkovym vytahem je
povolena pouze zamé&stnanclim zatizeni a klientiim, ktefi pouZzivaji kompenzaéni pomtcky
(vozik, choditko). Klienti jsou povinni pfi pouzivani vytahli tidit se pokyny uvedenymi na
Stitku v kabince vytahu.
XI. Pokoje
Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem.

Kli¢e od objektu Domova nesmi vlastnit jina osoba, nez klient a persondl. Vyjimka na pisemné
povoleni plati pro pracovniky rychlé zachranné sluzby, Policie CR, Ceskou postu

V pokojich nelze bez projednani a souhlasu vedeni domova svévolné¢ a svépomoci provadeét
nejriznéjsi upravy, zvlasté pak takového charakteru, kde je redlnd moznost poskozeni
majetku domova, napt. pravy na dvetich, v koupelnach, zabudovanych kuchynskych linkach
apod., zejména lepeni, vrtani, fezani a jiné porusovani povrchil.

Domov je ochoten v ptipad¢ dohody s klientem doporucit ¢i objednat pottebnou firmu nebo
odborného femeslnika, tito mohou v objektu provadét femeslnické prace pouze s védomim
vedeni Domova a po prokézani opravnéni dané prace provadét.

Vzdy musi jit 0 dohodu mezi klientem, Domovem a firmou !



O nutnych opravach organizovanych domovem je klient vzdy pfedem informovan
personalem nebo pisemnou informaci na jednotlivych patrech. Opravy soukromych
predmétli, spotfebich a zatfizeni si hradi klient z vlastnich zdroji, v ptipad¢ opravy vlastnich
elektrickych spotiebict klient vyuzije sluzeb firmy s ptislusSnym opravnénim.

Odkladani velkoobjemového (skiin€, pohovky..) a nebezpe¢ného odpadu (vytazené televize,
monitory, elektrospotiebice..) v osobnim vlastnictvi si klient zabezpecuje na své ndklady.
Domov miize byt ndpomocen ke sjednani odvozu a likvidaci.

XII. Odpovédnost za Skodu

Klienti odpovidaji za Skodu vzniklou jejich zavinénim ¢&i nedbalosti nebo poruSenim
Domaciho fadu a vnitinich pfedpisii na majetku domova, ¢i majetku dalSich obyvatel v plném
rozsahu, tedy 1 za véci jim proplijcené do uzivani. Ztrdtu nebo poskozeni klient neprodlené
oznami oSetfujicimu persondlu Domova a za odstranéni vzniklé Skody jim bude i¢tovana
nahrada az do vySe skuteénych nakladia (véetné ztraty klici).
Z.a imyslnou Skodu je povazovana i Skoda, kterou klient zpiisobil nedodrzenim
domovniho Fadu.
Svévolné zasahy do elektroinstalace a vstupovani do rozvodnych skiini na chodbéch je
rovnéZ nepiipustné!

XIII. Uhrada za poskytnuté sluzby

Vyplaceni diuchodii:

- kazdy 12. den v mésici, ve spoleCenské mistnosti / zajist'uje posta

- ostatnim klientim zGstava termin vyplaty diichodu stejny, jako méli ve svém ptavodnim
bydlisti a ptipadna donaska je individualni, pokud si obyvatel nebude prat zménu.
V piipadé, Ze vyplatni termin pfipadne na sobotu, vyplaci se dichody v patek,
pfipadne-li na nedéli, vyplaci se nasledujici pracovni den

Uhrada za pobyt a poskytnuté socialni sluzby:
Platby budou provedeny vzdy v ptislusném mésici a to do 15. dne v mé&sici. Neplaceni
uhrad za poskytnuté socialni sluzby je povazovano za hrubé porusSeni domaciho radu.
- provadi se v kancelafi ekonomky, tj. kazdy 12. den v mésici, s pfedanim vyuctovani
za poskytnuté sluzby
- lze po dohod¢ hradit i jinym zplisobem (inkaso z ctu apod.) - upfednostiiujeme

XIV. Nepritomnost

Klienti mohou pobyvat dle svého uvaZzeni mimo Domov.

- planovanou dlouhodobou (delsi nez 1 den) neptitomnost v Domov¢ klient vzdy ozndmi
sestram, které vyplni a podepisSou s klientem formulét s datem a hodinou odchodu a
ptichodu. Planovanou nepfitomnost ohlasi alesponl 2 dny prfedem (pisemné nebo ustné), aby
bylo mozné odhlasit objednané sluzby
Za evidenci neptitomnosti klienta odpovida slouzici sestra.

Klient si po dobu pobytu mimo ustav vyzada od sluzbu konajici sestry predepsané leky. Za
pfedem neodhlaSeny pobyt se tthrada za neodebrané sluzby nevraci, klient je plati v celém
rozsahu. Pobyt v nemocni¢nim zatizeni je povazovan za ohlaSeny pobyt mimo Domov.

- kratkodobou nepfitomnost (v 1 dni) a pfedpokladanou dobu navratu béhem dne oznamuje



slouzici sestfe a domlouva si potfebnou zménu, napt. pozdéjsi prevzeti stravy apod.

XV.
PoStovni zasilky

Jsou obyvatelim piedavany posStovni dorucovatelkou. V dobé¢ neptitomnosti klienta prebira
zésilky ekonomka Domova, pokud to umoziiuje postovni fad a je to na vyslovné ptéani
klienta, avSak s vyjimkou diichodl. Je mozné dohodnout sluzbu ptebirani posty vyluéné do
rukou socidlniho pracovnika nebo sluzbu spolecné ptebirani postovnich zésilek.

XVI.
Uschova cennych a jinych véci

Domov neodpovidé za véci, penize a cennosti, které si klient pieje ponechat u sebe v pokoji.
Domov pfevezme na zadost klienta do ischovy cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost,
o jejichz uschovu pozada. Cenné véci, finance, vkladni knizky jsou fadn€ oznaceny, aby
nedoslo k jejich zdmeén¢, vede se o nich evidence. Budou uloZeny v trezoru domova (bance) a
evidovany v depozitech, které vede socialni pracovnice (bankovni depozita ekonomka) a
kazdou zménu podepise spolecné s klientem. Podrobné viz. Standardni postup - Evidence
cennosti a penéZnich ucti klienti, zpiisob nakladani s finanénimi prostiedky klienti

XVII. Pripominky a stiZnosti

Klienti se mohou obracet s pisemnou stiznosti pfimo na feditelku domova, Gstni stiznost
do zapisu provadi feditelka, ekonomka. socidlni pracovnik.

Stiznosti - se pfijimaji pisemné nebo ustné do zapisu. Reditelka domova zodpovida za fadné
proSetieni, prokonzultovani, zapis, vyfizeni a registraci stiZznosti.

Podavani stiznosti a podnétt fesi Standard — o zplisobu podavani, evidenci a vyfizovani
stiznosti. StiZznosti Ize poddvat 1 anonymné do oranzové schranky proti vydejné.

XVIIL. Spolecné prostory — hala, spole¢ensky sal/jidelna, klubovna, télocvi¢na,
kuchynika, klubovna, kuiarna, knihovna

Klienti mohou vyuZivat haly, spoleCenského salu/jidelny, klientskych kuchynék, kutarny,
télocvicny a klubovny, knihovny volné, u télocviény a jidelny podle dohody s oSetiujicim
personalem, socidlnim pracovnikem a podle planovaného programu.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Doméci fad je k dispozici v§em klientim Domova v hale provozni budovy.
Dle potieby je domaci Fad aktualizovan, pripadé opatien dodatkem.

Je vlastnim zdjmem kaZzdého klienta Domova, aby se s domacim fadem 1 s jeho

zménami vZdy v co nejkrat§i mozné dob¢ seznamil, ¢imz se ptredejde piipadnému
nedorozuméni.
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Ustanoveni domdciho fadu jsou pro vSechny klienty, personal i navstévniky zavazna a jejich
neakceptovani ¢i obchdzeni bude posuzovano jako poruseni doméciho tadu, které miize vést
k pfijeti nezbytnych opatfeni, ptip. i k ukonceni pobytu v zafizeni.

Rusi se: Domaci ad ze dne 1. 9. 2011

Tento Domaci fad nabyvéa u¢innosti dnem 1. 1. 2012.

Wohlrabova Lenka
feditelka

Domova pro seniory
v Laznich Kynzvart
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